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ИНТЕГРИСАНИ СИСТЕМИ МЕНАЏМЕНТА  

У МАЛИМ И СРЕДЊИМ ПРЕДУЗЕЋИМА  

Резиме 

Интегрисани системи менаџмента (IMS) су комплексни, динамички системи, чије 

пројектовање и успостављење прати ризик, трошкови и проблеми у имплементацији. Ово 

посебно важи за мала и средња предузећа (МСП), која најчешће немају довољно ресурса 

за значајније унапређење квалитета и IMS-a. Подизање конкурентности сектора МСП 

може се остварити програмима развоја менаџмента, увођењем интегрисаних система 

менаџмента заснованих на ISO стандардима и иновацијама производа и услуга. 

Предмет дисертације је анализа и развој новог приступа у области  интегрисаних 

система менаџмента, са аспекта њихове структуре, основе за интеграцију и анализе 

резултата примене који указују на карактеристике, користи и проблеме примене у МСП. У 

оквиру дисертације спроведена су истраживања начина, мотива, подршке и ефекта 

успостављања IMS-a у Републици Србији за сектор МСП. Предложен је модел IMS-a 

примерен домаћим условима, анализиран остварени ниво имплементације, 

квантификовани резултати који су потврдили почетне хипотезе. Симулацијом ефеката 

примене IMS-a утврђени су почетни нивои варијабли и циљева, као и њихова 

међузависност. Резултати истраживања су основа за постављање одговарајућих стратегија 

унапређењa система менаџмента и конкурентности. 

Кључне речи: систем менаџмента, квалитет, процесни приступ, IMS, МСП  

 

 

INTEGRATED SYSTEMS MANAGEMENT 

IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES 

Summary 

Integrated Management Systems (IMS) are complex, dynamic systems, whose designing 

and establishment is followed by risks, costs and problems in implementation. This is especially 

valid for small and medium enterprises (SMEs), which usually do not have enough resources for 

significantly improving  the quality and IMS. Raising the competitiveness of the SME sector can 

be achieved by management development programs, the introduction of integrated management 

systems based on ISO standards and innovations in products and services. 

The subject of the dissertation is  analyzis and development of new approaches in the 

field of integrated management systems, in terms of their structure, the basis for integration and 

analysis of results of which indicate the characteristics, benefits and problems of implementation 

in SMEs. Research of methods, motivation, support and the effect of establishment  IMS are 

conducted in the Republic of Serbia for sector SMEs. Appropriate to domestic conditions of 

model IMS is proposed,  analyzed current level of implementation, quantitative results that 

confirmed the initial hypothesis. Simulating the effects of implementation IMS initial levels of 

variables and objectives are identified and their interdependence. Results are the basis for 

establishing appropriate strategies for the improvement of system management and 

competitiveness. 

 Key words: System Management, Quality, Process approach, IMS, SME 
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